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CALIF. PÚBLICO 90% 91% 94% 90% 87% 83%

META MIN CALIDAD 95% 95% 95% 95% 95% 95%

TRATO TIEMPO ATENCIÓN ORIENTACION SATISFACCION ENCUESTAS

Programa de Calidad en el 
Servicio Mes de Octubre.

Presidencia Municipal de 
Pachuca de Soto 

2009-2012

Unidad de Informacion 

Plaza General Pedro Ma. Anaya. 

S/N. La Casona

Correo: uiap@pachuca.gob.mx

Tel: (771) 71 7 15 00  ext: 1232

Meta Calidad 

95%

Estos son los resultados de 
tu opiniòn que depositas en 

este buzòn.

“Ayudanos a seguir 
Mejorando para ti”


